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prima versione di Scsi a-
veva una velocita di tra-
sferimento di 5 Mbyte/se-
condo. Un disco di allora
aveva una velocita di tra-
sferimento di 1 Mbyte/s e
quindi impegnava 1/5
della banda del canale.
Un eventuale secondo di-
sco aveva '80% di proba-
bilita di trovare libero il
canale nel momento in
cui doveva comunicare
con il controllore. Inoltre,
il disco Scsi dispone, nel-
la sua interfaccia, di un
controllore intelligente, in grado di accu-
mulare una serie di comandi di ricerca
dati e dispone di una cache, che nei mo-
derni dischi & dell’'ordine del megabyte, dove i dati
da mandare al canale vengono raccolti in attesa di
avere a disposizione il canale per una rapida comu-
nicazione alla massima velocitd. Oggi la velocita di
trasferimento dei dischi fissi migliori supera i 7
Mbyte/s. E, intuitivo che 'architettura del canale Sc-
si si sia altrettanto evoluta.

Scsi-2

Con lo Scsi-2 sono state introdotte due varianti per
il miglioramento delle prestazioni: la prima ¢ la fre-
quenza del clock del canale, originariamente 5
Mbyte/s, implementata a 10 nello Scsi-2 Fast e a 20
nello Scsi-20 o Ultra-Scsi. La seconda & il paralleli-
smo: 8 bit nello Scsi originario diventano 16 bit nel-
lo Scsi-2 Wide e 32 bit nello Scsi 32-bit. Come tutte
le cose belle, anche la flessibilita e 'aumento di
prestazioni hanno un lato negativo: i tipi di connettore sono proli-
ferati arrivando alla decina e spesso € un incubo collegare due di-
spositivi che per caratteristiche sarebbero compatibili. La collegabi-
lita di dispositivi eterogenei dovrebbe essere uno dei punti di for-
za dell’architettura Scsi e a volte & vanificata dalla ricerca del con-
nettore adatto.

I controllori Scsi non solo supportano tutti i dispositivi di ordine
inferiore, cioé a un Ultra-Scsi si pud collegare un vecchio Scsi-1 8
bit, ma le prestazioni dei dispositivi, a differenza di quanto accade
per I'Eide, non vengono compromesse perché il controllore parla
con ciascun dispositivo al massimo delle capacita del dispositivo e
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ovviamente del controllore stesso.

Potendo collegare molti dispositivi,
fra cui stampanti e plotter, al canale
Scsi, oltre che a unitd interne come
dischi, nastri, lettori di Cd-Rom, di-
spositivi magneto-ottici riscrivibili, &
naturale pensare di estenderlo fuori
dal Pc. Questo non & un problema
perché l'architettura prevede che il
segnale possa essere distribuito ai
dispositivi tramite un cavolungo fino
a sei metri (tre per la versione Fast)
prima che insorgano interferenze.

I dispositivi sono di-
stribuiti a catena lungo
questo cavo, ciog¢ il ca-
vo entra in un dispositi-
VO e ne esce per entra-
re nel successivo, per
finire in un elemento
che si chiama termina-
tore. Purtroppo, questa
~ flessibilita nel collegare
dispositivi eterogenei
interni ed esterni ha
portato all’adozione di
cavi da 50, 60, 68 e 110
fili, che si aggiungono
alla decina di connetto-
ri di forma diversa.

Per permettere 'in-
stallazione di piu dispositivi interni ed esterni e
quindi aggirare il problema della lunghezza dei ca-

- vi, che come abbiamo detto

non devono superare i tre-sei

metri per canale, la maggior parte delle schede Scsi-2 dispone di
due canali e quelle Ultra-Scsi anche di tre canali.

Esistono inoltre dei ripetitori che amplificano i segnali ma il loro
costo e giustificato solo per grandi Server. Sei metri possono sem-
brare molti, ma oltre alla lunghezza del cavo, ogni connessione Sc-
si, ai fini della dispersione di segnale, va considerata come 50 cen-
timetri di cavo. Se aggiungiamo altri 50 centimetri per le dispersio-
ni della scheda stessa e del terminatore, non resta molto con cui
lavorare (vedi Fig. 7).
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fra le due scelte é enorme.

MIGLIORARE LE PRESTAZIONI EIDE

Eide si presta poco a interventi migliorativi. La cosa migliore & e-
liminare il vecchio disco o metterlo sul canale secondario su cui
c’¢ il Cd-Rom e installare sul canale primario un disco che ha la
piu alta modalita Pio supportata dalla scheda madre. E’ bene che il
disco, se & l'unico sul canale, sia collegato al connettore finale del
cavo. Il resto puo essere fatto solo a livello di sistema operativo e
quindi si tratta di non installare sistemi operativi che usano Fat co-
me Dos e Windows 95. Pochi lo sanno, ma un Pc con un disco da
pit di 1,2 Gbyte, formattato in modalita Fat, spreca fino al 40%
dello spazio e soffre dei problemi di frammentazione dei file e
della progressiva

guata sia per i 33 Mbyte/s, al di sotto delle prestazioni anche di un
solo canale Scsi F/W, perché manca del controllo di parita su indi-
rizzi e segnali. Ormai anche superata l'architettura Microchannel,
che comunque permette 80 Mbyte/s e include il controllo di pa-
ritd, la soluzione definitiva & venuta con l'universale adozione del
Pci, che offre 132 Mbyte/s e controllo di parita. In pit, i sistemi
con Pentium Pro dispongono gia oggi di due canali Pci, per cui, in
caso di piu controllori Scsi o di un controllore Scsi e diversi con-
trollori di rete, sara bene controllare che il carico sia distribuito sui
due canali, privilegiando il primario per lo Scsi e installando le
schede di rete sul secondario.

Per il futuro, I'architettura Pci prevede I'estensione a 64 bit e l'au-
mento del clock, oggi di 33 MHz, utilizzando una alimentazione a
3,3 volt contro gli attuali 5,5.

perdita di prestazio-
ni. L’accesso ai dati 7
del modello Fat e
quanto di meno pra- 6
tico si possa pensare
essendo stato conce-
pito per i dischetti
5,25” da 160 kbyte

Singolo disco
Volume multidisco
HW RAID-5
= HW RAID-1
™ SW RAID-1

Quando si parla di presta-
zioni non bisogna mai per-
dere di vista il costo. Oggi,
con il crollo del prezzo dei
dischi, pensare di comprare
dischi Scsi e metterli in pa-
rallelo & spesso un costo af-
frontabi e.Il disco unico, sia

del 1991. Curiosa-
mente, gli altri siste-

Throughput (MBps)

~ Eide che Scsi, penalizza le
prestazioni rispetto alla stes-

| sa capacita ottenuta con pitl

mi operativi di allo-
ra, come quello di
Apple o i vari Unix
non hanno sofferto
di scelte cosi poco i-

dischi Scsi, sia in Raid che
~ multivolume (vedi Fig. 12).
~ Fra i Raid, il livello 0 per-
~ mette le massime prestazio-

spirate; gia allora e-
sistevano i dischi fissi.

Partizionare un grosso disco per avere partizioni piccole e piu ef-
ficienti € un rischio, perché l'altrettanto infelice scelta del Dos di u-
sare lettere progressive prima sul volume e poi sulla partizione
rende praticamente il Pc inutilizzabile se si aggiunge un ulteriore
disco o si decide di togliere quello vecchio in un secondo tempo.
(vedi Fig. 11).

La scelta migliore & Nt con disco fisso formattato Ntfs. Se le ap-
plicazioni sono anche disponibili in Os/2, come Notes 0 SmartSui-
te, la seconda scelta puo essere Os/2 con idisco formattato Hpfs.

Con i Pc Eide, di pitl non siypuo fare, per
il disco, & bene passare allaimemoria Ram ghe non & mal.ﬁbba—
stanza. Ultimo, viene il proc diamo

mizzazione avvenga su un sistﬁ che la giustifica, cioé un Pc da
almeno 133 MHz. Se questo primo prer&qmsno non ¢ rispettato,
conviene comprare un nuovo'sistema, che nelle versioni 290 MHz,
owerPC per Apple e Pentlum me per Ibm Pc 5 comp' :

due o tre
odalita
lati.

il controllore Scsi: poic
nali raggiunge i 40 M
giunge i 120 Mbyte/s,
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una volta verificatg___ La ricerca delle pre

scontato che l(’otnﬁ“i’ro il contrario: all'inc

: ni a parita di numero di di-
schi. Il meglio si ottiene se & im-
plementato via hardware attraver-
so schede Scsi Raid e non con la
funzione Raid-0 del sistema opera-
tivo.

Raid-5 offre la sicurezza che la perdita di un disco non compor-

alPaumentare del numero
clienti.

tera prdblemi. Il funzionamento & garantito anche con un disco in
meno prestazioméno decisamente buone.
E §
AFFI LITA E

g sull affldabg&cCosi av-
viene per i dischi eco i pill sO! ati € ve-
ionisi & ag%to quello 4
dell’affidabilita in te ime Beb
La velocita di rotaz

dischi che non o chiaramen €
secondo un receri{d sondaggio americano, u
sti ai dischi gia nelfprimo anno. Ma come a ¢ 1
oggi € interessato solo al prezzo. Un disco di gualita ha Lffi’*Mtbf\ﬁai
1.000.000 ore. ~
La tecnologia di scrittura dei dati Mr (Magneto-Resistiva) consen:\
te di scrivere i dati piu vicini fra loro e quindi di leggerli e scriverli”
in tempi minori e diminuire la quantita di parti contenute in un di-
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VMIEMORIE
OTTICHE

RENZO ZONIN

La sfida fra memorie
a disco magnetico

e memorie a disco
ottico o magneto
ottico prosegue senza
esclusione di colpi.

Il magnetico ha

dalla sua le
prestazioni, ma l'ottico
ha Pinvidiabile primato
del piu basso costo
per Mbyte.

attesa delle memorie olegrafiche, che se va tutto bene ve-
dremo all'inizio del prossimo millennio, la lotta fra ottico e
nhagnetico appare avviata su binari precisi: il magnetico lea-
ider di prestazioni, con capacita sempre piu alte; e l'ottico
cerca di migliorare come puo sul terreno della velocitd, ma
bene attento a non lasciarsi sfuggire il ruolo di tecnologia on line
con maggiori capacita € minor costo per Mbyte.

Negli ultimi mesi sono state presentate significative novita in
tutti i comparti della tecnologia ottica e magneto ottica per la
memorizzazione dei dati. In questo articolo cercheremo di fare il
punto sulle novita di ciascun comparto, segnatamente sugli svi-
luppi del settore Cd/Dvd e su quelli in corso nel segmento dei
magneto ottici, con l'arrivo della tecnologia Limdow.

CD DRIVE
» Sony e Philips, quando progettarono il Cd-Rom, probabilmente
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non pensavano che il mercato dell'information technology avreb-
be preteso dal dischetto in policarbonato prestazioni da hard di-
sk, decisamente superiori alle sue specifiche di base. Ma le cose
sono andate cosi, e oggi la corsa al lettore piu veloce € in pieno
svolgimento.

Originalmente, i Cd erano stati previsti per girare al massimo a
circa 600 giri al minuto; negli attuali e diffusissimi drive 8x la ve-
locita di rotazione supera i 4000 giri, velocita superiore a quella a
cui ruota la maggior parte degli hard disk. A questi regimi di ro-
tazione, il dischetto € sottoposto a vibrazioni e accelerazioni ben
al di fuori della norma. E ovviamente, il pick-up del drive e l'e-
lettronica connessa devono fare un lavoro decisamente comples-
so, per mantenere affidabile il flusso di dati in lettura.

Eppure ci sono in circolazione drive molto piu veloci: i 12x co-
minciano a essere montati di serie sui personal piu sofisticati
(per esempio i nuovi Macintosh 8600/9600), e si cominciano a
vedere dei 16x e addirittura dei 20x. Qual & il segreto, visto che
€ improponibile far ruotare un Cd a oltre 10.000 giri?

DA CLV A CAvV

Il segreto € nella modalita di lettura adottata dai nuovi drive su-
perveloci. Facciamo un passo indietro: i drive “tradizionali” leg-
gono i Cd secondo una modalita chiamata Clv (Constant Linear
Velocity). In pratica, essa consiste nel mantenere costante la velo-
cita a cui i dati vengono letti; e poiché i dati sono scritti unifor-
memente lungo il solco a spirale del Cd, ma i solchi interni han-
no chiaramente una circonferenza piu corta, il drive per mante-
nere la velocita lineare costante deve variare la velocita di rota-
zione: pil alta sui solchi interni, piu bassa su quelli esterni.

I nuovi drive ad alta velocita leggono i dati secondo un metodo
che si chiama Cav (Constant Angular Velocity). Con questo siste-
ma, la velocita di rotazione ¢ fissa, e I'elettronica € in grado di
leggere i dati che arrivano con velocita diversa, a seconda che si
trovino nei solchi interni o in quelli esterni.

In un drive totalmente in tecnologia Cav, che ruoti poniamo a
circa 4240 giri/minuto, i solchi interni vengono letti a 8x; poi,
man mano che ci spostiamo all’esterno, la quantita di dati letti o-
gni secondo aumenta, fino quasi a triplicare sugli ultimi solchi e-
sterni, che vengono letti all’incirca a 20x.

Naturalmente, le prestazioni effettive di un tale drive dipendo-
no a questo punto dall’allocazione fisica dei dati sul Cd-Rom. Ma
visto che ormai la strada € tracciata con chiarezza, molti produt-
tori cercheranno di ottimizzare i loro Cd in modo che abbiano i
dati a cui bisogna accedere velocemente sui solchi piu esterni.
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In questo momento,
non ci risulta che sia-
no gia in commercio
drive totalmente in
tecnologia Cav (qual-
cuno sta entrando
in produzione), ma
molti drive gia oggi
adottano una tecno-
logia mista Clv/Cav,
detta anche Partial-
Cav o P-Cav. In prati-
ca, questi drive ini-

Velocita

16X

8X

; interni esterni
ziano a leggere un
Cd in modalita Cav, Giri/min
con il flusso di dati 000 =
che aumenta progres-
sivamente di velocita CAvV
mano a mano che la 4.000?

lettura procede verso
I'esterno (giovera ri-
cordare che il solco a
spirale di un Cd ¢ in-
ciso dall’interno ver-
so l'esterno, non vi-
ceversa). Quando la
velocita del flusso da-
ti raggiunge il massi-

2.000|

Cd-Rom piu diffusi (Cd-audio, Cd-Rom, Cd-Xa, Cd-I, PhotoCd)
e verra fornito inizialmente con interfaccia Scsi, ma in seguito
anche Atapi.

Secondo Ricoh, i Cd-Rw si possono leggere sui futuri drive

Dvd e anche sui drive Cd-Rom abilitati.

Per il Cd-Rw Ricoh ha usato una variante della tecnologia

mo throughput soste-

nibile dall’elettronica del dri-
ve, la lettura passa in moda-
lita Clv e il disco viene fatto
rallentare mano a mano (fi-
no a circa 3200 giri) in mo-
do da mantenere il data rate

Phase Change. Quest'ultima, gia adottata in altri dispositivi (ve-
di il drive Pd di Panasonic) si basa sul fatto che alcuni materiali
possono passare da uno stato amorfo a uno stato cristallino e vi-
ceversa, applicando loro il calore generato da un raggio laser.
Questi materiali hanno una riflettivita maggiore quando sono nel-
lo stato cristallino, e minore nello stato amorfo; questa riflettivita

costante. La maggior parte |y
di questi drive ha un data

Etichetta

rate massimo di 16x, e viene

venduta come “Cd-drive a |
12x”, facendo una media ar-
tificiosa fra I'8x iniziale e il
16x della parte esterna del
disco.

dei dati in uscita. In

alto la velocita di
Co-Rw lettura; in basso
In questi ultimi mesi, gra- Fandamento della
zie al calo dei prezzi, il Cd- velocita di
rotazione, dai

writer & stata una delle peri-
feriche piu richieste, tanto
che ci sono state addirittura
difficolta di approvvigionamento per i Cd vergini.

4240 giri iniziali
fino a circa 3200.

Lacca protettiva

Raggio laser

Strato riflettente
""""" Strato dielettrico superiore
Strato di registrazione

Strato dielettrico inferiore

‘Strato protettivo

Solco

Chi usa il masterizzatore, sa bene qual ¢ il pro-
blema pill seccante di questa tecnologia: al minimo errore biso-
gna buttar via il disco, irrimediabilmente “bruciato” in quanto
permette una sola operazione di scrittura.

Ebbene, anche questo problema & stato risolto e fra poco sa-
ranno in commercio i primi esemplari di Cd-writer che lavorano
con dischi Cd-Rw, ovvero riscrivibili.

In particolare, al prossimo Cebit di Hannover sara Ricoh a pre-
sentare un drive per Cd a riscrittura diretta, siglato Mp6200s.

11 6200 ha le dimensioni standard di un Cd-drive interno, e puo
scrivere a 2x e leggere a 6x. E’ compatibile con tutti i formati di
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proprio.

puo essere rilevata con un raggio laser a bassa potenza.

A questo punto, il gioco sembrerebbe fatto: con un laser a po-
tenza modulabile si possono scrivere (applicando potenze di 8-
14 mW) e leggere (con potenze di 1 mW) i dati.

In realtd, il punto piu critico € la scelta del materiale da usare
per il disco, che deve essere facile da modificare con il laser ma
avere un’elevata stabilita per lo stoccaggio.
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Scrittura

/ | Cancellazione

| Stato
| amorfo

Lettura

Riscaldamento/
raffreddamento

DvD

I primi prototipi li avevamo visti addirittura al
Comdex del ‘95 (si, novantacinque). Le case pro-
duttrici si dicevano pronte a invadere il mercato di
li a qualche mese, ma... non successe nulla. Il mo-
tivo, pero, non era tecnico ma politico. Infatti, le
major di Hollywood (per intenderci, quelle che
producono i film e i video che dovevano essere il
primo blocco di contenuti da mettere nei Dvd),
dopo aver costretto le industrie dell’elettronica a

graduale

Cancellato
(alta riflettivita)

Registrato
(bassa riflettivita)

Cristallino

per mezzo del laser, il ‘substrato di r e
raffreddandolo poi velocemente. 1l passaggm inverse (da
amorfo a cristallino) si ottiene riscaldando il materiale e
facendolo raffreddare gradualmente.

Ricoh ha usato una miscela quaternaria di metalli e terre rare
(Ag-In-Sb-Te) che dovrebbe garantire oltre 1000 operazioni di ri-
scrittura e una durata del media di oltre 30 anni.

Amorfo

sedersi attorno a un tavolo per unificare le due
proposte di standard che stavano per essere pre-
sentate in concorrenza fra loro, avevano fatto mar-
cia indietro. Perché? Perché il Dvd permette di re-
gistrare un film completo di 4 colonne sonore ste-
reo, piu 30 canali di sottotitoli: in pratica, un solo
Dvd pud coprire tutti i principali mercati di un film.

Questo, per chi produce film, & un disastro: a fronte del vantag-
gio economico di dover stampare un solo media e non pill una
versione per ogni area linguistica, c’era il problema di non poter

- piu gestire i singoli mercati a proprio piacimento, in termini di

prezzi e date di uscita dei prodotti.

Per esempio, oggi una videocassetta in Italia costa da 30 a 100
mila lire, mentre negli Usa si va da 10 a 20/30 dollari. Inoltre, i
film Usa escono in video quando da noi stanno arrivando nelle
sale di prima visione. Quanti di noi andrebbero a vedere un film
al cinema se si potesse comperare contemporaneamente la vi-

ACHI DVD GD-1000

----——ﬁ——-————---—--

- Massimo NeGRisoL
Uno dei primi o%
~di lettori Dvd-Rom,
in grado dx leggere :

molto piu elevata

rispetto ai normall
Cd Rom.

ima vista sembra un normale lettore Cd-
om, ma in realta ne rappresenta il futuro
e sicuramente una delle cause che ne determi-
neranno la lenta decadenza. | supporti Dvd rie-

scono a contenere almeno da 7 a 30 volte

fmfmrmazmne nor‘malmente disponibile in un
grazie allutilizzo di un doppio stra-

e, e a una maggiore densita delle

tracce. | due piani di un Dvd sono separati tra

_loro da uno strato semitrasparente, che pud
~ essere facilmente attraversato dal raggio laser

kfdei lettore, opportunamente focalizzato. Natu-

ralmente, il drive di lettura per tali supporti de-
continuamente, e

essere in grado di va

velocemente, la focalizzazione del raggio laser,
per spostarsi in lettura da uno strato allaltro. Ii

- supporto Dvd appare fisicamente identico a un
- normale Cd-Bom. Lunica differenza visibile (a
_patto di possedere un'ottima vista) e rilevabile
_osservando il disco di taglio, dove & paossibile
notare [esistenza della sottiissima riga che se-

para i due strati incollati insieme.

BEATI | PRIMI
Risale allo scorso novembre, l'annuncio da par-
te di Hitachi, delfintroduzione nella propria gam-
ma di prodotti, del primo lettore Dvd. Al mo-
mento in cui leggerete questo arti-
colo, la periferica in questione do-
vrebbe gia essere presente sul mer-

cato. LHitachi Gd-1000 fornisce un
~ tempo d'accesso di 190 ms, con u- -

na velocita di trasferimento pari a
1,38 Mbyte/sec. |l cambio di foca-
lizzazione, e quindi il passaggio tra |

gli strati 1 e 2 del supporto, awiene

quasi istantaneamente. La periferica
& compatibile con lo standard Atapi
Pio mode 4. Una prossima versione
sara compatibile con i normali Cd-

Rom, a una velocita di rotazione di

8x, garantendo un tempo medio

_d'accesso di 150 ms e un transfer
rate di 1,2 Mbyte/sec. Attualmen-
te, il lettore Dvd di Hitachi viene ac-
‘compagnato da una scheda Mpeg-2

per la riproduzione di fimati Dvd che normal-
mente utilizzano tale compressione standard. -

nutile dire che gii sforzi futuri saranno sicura-
mente tesi a integrare una simile interfaccia di-

ttamente nel drive di lettura. Per il momento
& comungue necessario fornire al lettore Dvd
un supporto adeguato, come la scheda Cine-
Master che consente la corretta riproduzione .
dei formati video e sonori normalmente utilizzati
dalla nuova tecnologia Dvd. La CineMaster di
Quadrant International Inc. puo essere alloggis-
ta in un gqualsiasi slot Pci e la sua compatibilita
con lo standard Plug & Play di Windows 95 le
consente di essere installata e conﬁgurata in
modo semplice e veloce. La scheda & compati-
bile con gli standard video Dvd, Mpeg2 e M-
peg-1 e con quello sonoro Dolby Ac-3. La Cine-

‘Master dispone di un'uscita Rca e Rgb. Luscita

audio e invece affidata a -un classico jack ste-
reo. - ,
Per informazioni: Hitachi tel.02/487861




deocassetta in italiano al prezzo di due biglietti?

Il Dvd permetterebbe tutto questo ed eliminerebbe anche il
problema della compatibilita di standard (oggi pochi dispongono
di videoregistratori capaci di leggere cassette Ntsc o Secam).

Cosi, di fronte alla terribile prospettiva di non poter piu spre-
mere gli spettatori, le major hanno preteso alcune modifiche allo
standard. E’ stato cosi introdotto un sistema contro la copia (ana-
logo allo Scms dei Dat) ed ¢
stato differenziato lo standard
audio (Dolby Digital Ac-3 a 5
canali per gli Usa, Mpeg per
gli sfortunati europei). C'era
anche la proposta di dotare i
lettori “domestici” di un codi-
ce di nazionalita, per cui un
lettore italiano avrebbe ripro-
dotto solo dischi abilitati per il
nostro mercato, ma non siamo
riusciti a sapere se la cosa &
passata. Il codice non dovreb-
be in ogni caso riguardare i
lettori Dvd-Rom per computer.

Comunque, nonostante tutto
il Dvd ce I'ha fatta, e fra qual-
che settimana sara nei negozi.
Le caratteristiche del media or-
mai sono note a tutti: fisica-
mente simile al Cd-Rom, ¢ in
grado di contenere nella versione singolo strato, singola faccia la
bellezza di 4,7 Gbyte di dati, corrispondenti appunto a un film di
un paio d’ore registrato in Mpeg-2, con 4 colonne sonore e una
trentina di canali di sottotitoli.

Verranno poi commercializzate versioni a doppio strato, singola
faccia, con capacita di 8,5 Gbyte; doppia faccia, singolo strato da
9,4 Gbyte; e doppia fac-
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La lettura avviene invece grazie al cosiddetto effetto Kerr, in ba-
se al quale un raggio di luce laser sparato contro un materiale
magnetizzato subisce una rotazione di fase, la cui direzione di-
pende dal senso di magnetizzazione (sud o nord).

Questo metodo, con poche variazioni, viene adottato su vari ti-
pi di dischi Mo, ma presenta un severo inconveniente a livello di
prestazioni: infatti, prima di scrivere dei dati & necessario cancel-
lare cio che era prima
memorizzato sulla su-
perficie interessata.
Questo vuol dire, in
parole povere, che
per scrivere un setto-
re il drive Mo deve
prima fare un giro a
vuoto di cancellazio-
ne, e solo nel giro se-
guente pud memoriz-
zare i dati.

Una tecnologia pil
efficiente € quella
detta Rewritable Pha-
se Change (abbiamo
accennato al suo fun-
zionamento parlando
del Cd-Rw), che sfrut-
ta un sistema esclusi-
vamente ottico e per-
mette di scrivere i dati
in una sola passata, sen-
za prima eseguire una
precancellazione. Sfortu-
natamente, questo siste-
ma non € retrocompati-

bile con i drive Mo

Un tipico drive magneta ottico
esterno da 5 pollici (si tratta del Sony
Rmo-S594); i dischi da 5 pollici sono
in commercio in versioni da 1,3 e 2,6
Gbyte, e sono in arrivo i modelli da
5,2 Gbyte. | magneto ottici da 3,5
pollici hanno invece recentemente
raggiunto una capacita di 640 Mbyte.

cia, doppio strato da ben ‘
17 Gbyte, corrispondenti
pitt 0 meno a 8 ore di vi- ‘
deo ad alta qualita.

Per maggiori dettagli tec-
nici sul funzionamento e
la struttura del Dvd, pote-
te dare un’occhiata all’arti-
colo pubblicato nel Focus
di Dicembre ‘96 di Bit,
che abbiamo riportato nel
Cd allegato alla rivista.

Substrato

l Strato protettivo
i Strato di lettura

Strato di memoria

Strato intermedio

\ Strato di scrittura

Strato di commutazione

i Strato di inizializzazione

Mo & LiMDoOw
Quando si parla di disco
rimovibile ottico si intende |

‘ Strato protettivo

| attualmente in uso.

|  Una tecnologia pre-
sentata di recente,
che sembra in grado
| di unire i pregi delle
due soluzioni, va sot-
to il nome di Limdow
(Light Intensity Mo-
dulation Direct Over
Write, sovrascrittura
diretta mediante mo-
‘ dulazione dell’inten-
“ sita della luce).

’ Fondamentalmente,
\

Raggio laser

Media ng

|

|
!

§  Campo
| magnetico
N esterno Limdow €& una tecno-

logia magneto ottica;

Schema del media Limdow e di
come awviene la registrazione
dei dati.

in realta un disco in tec-
nologia magneto ottica, o Mo in
breve. In questi dischi, il raggio
laser serve per riscaldare il ma-
teriale del disco fino al suo punto di Curie, ovvero la temperatu-
ra alla quale il materiale cambia di stato e tende a orientarsi ma-
gneticamente secondo le linee di forza del campo in cui € im-
merso. La “scrittura” vera e propria delle informazioni viene ese-
guita dunque variando la direzione di un campo magnetico ge-
nerato da un solenoide, in genere posto sull’altra faccia del disco
rispetto al pick-up.
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solo che utilizza un
media speciale contenente degli strati di riferimento premagne-
tizzati. In fase di scrittura, viene applicato al disco un campo ma-
gnetico esterno; a seconda della potenza applicata dal laser, i
singoli punti del disco assumeranno I'orientamento magnetico
del campo esterno o quello dello strato di riferimento. In questo
modo, ciascun bit pud essere settato a zero oppure a uno nel
corso di una singola passata, eliminando la precancellazione. Le
prestazioni ottenibili in questo modo sono le stesse dei sistemi a
cambio di fase, ma il drive mantiene la compatibilita all’in- -
dietro con i magneto ottici Iso convenzionali. m
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NON TUTTI

1 CD-ROM 12X
SONO UGUALI

JACQUELINE EMIGH
Edizione italiana a cura di Microwide - Mauro Walser

Volete il lettore
Cd-Rom piu veloce?
Provate a guardare
tra questi.

‘inizio, il Cd-Rom funzionava con velo-
a 1x, che poi & diventata 2x, poi anco-
4x e cosi via. I lettori pitl veloci attual-
Amente sono dei 12x, in grado di fornire le
- velocita di throughput necessarie alle applica-
zioni multimediali e di rete che fanno uso del Cd-
Rom. Soltanto un paio di anni fa, i migliori lettori (2x)
trasferivano i dati alla velocita di 600 kbps. I nuovi
drive 12x - prodotti dalle maggiori case produttrici di
Cd-Rom come Mitsumi, Pioneer, Plextor e Toshiba -
possono trasferire i dati con velocita fino a 1,8 Mbps.
In ogni caso, se avete visto soltanto uno di questi
nuovi lettori 12x, cid non significa necessariamente
che li avete visti tutti.

GIRARE IN CERCHIO

Fino a poco tempo fa, tutti i lettori Cd-Rom erano basati su una
tecnologia chiamata Clv (Constant Linear Velocity). Proprio come i
brani su una musicassetta, i file su un Cd-Rom sono sistemati uno
dopo l'altro in modo da formare alla fine una spirale. Inoltre, co-
me avviene anche per il nastro registrato, la tecnologia Clv fa in
‘modo che i dati registrati si muovano sotto la testina di lettura con

a2

Tecnologia
Implementazione
Prestazioni

velocitd costante, mantenendo cosi facilmente una velocita di tra-
sferimento dei dati altrettanto costante.

Perché cio avvenga, € tuttavia necessario che il drive faccia ruo-
tare il disco piu velocemente quando vengono lette le tracce piu
vicine al centro, dal momento che quelle piu interne risultano piu
brevi e contengono meno dati rispetto alle tracce piu esterne -
proprio come una fetta di torta che € piu stretta verso il centro e
pit larga verso il bordo esterno. (I lettori dotati di buona memoria
ricorderanno che anche i drive per floppy disk utilizzano la tecno-
logia Clv.)

Se da una parte la tecnologia Clv semplifica la manipolazione dei
dati, dall’altra complica le operazioni fisiche del lettore Cd-Rom. Se
le velocita del drive diventano piu
elevate, si arriva a un punto in cui

Punteggio:
Tecnologia
Implementazione
Prestazioni

BYTE

Punteggio:

* % %k %
* % % %

* %k %k %

la crescente velocita di rotazio-
ne produce dei problemi cor-
relati, per esempio delle vibra-
zioni. Pur non essendo un fattore importante a basse velocita di
rotazione, le vibrazioni possono invece costituire un problema a
velocita pitu elevate, con Cd non bilanciati e con alcuni chassis
Oem; in alcune situazioni, gli sballottamenti nel drive possono
portare a un logorio eccessivo o addirittura alla rottura del lettore
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Cd-Rom.

La maggior parte dei produttori di Cd-Rom ha optato per una so-
luzione che combina la tecnologia Clv con un altro approccio: il
Cav (Constant Angular Velocity). Quest'ultimo utilizza una velocita
di rotazione costante, analoga a quella di un disco fonografico. La
tecnologia Cav consente di ottenere alte prestazioni con velocita di
rotazione piu basse, al fine di minimizzare le vibrazioni.

Adottato in precedenza dai produttori di lettori per dischi laser e
proveniente dalla tecnologia dei dischi fissi, il sistema Cav si basa
su un transfer rate variabile, invece che su quello costante proprio
della tecnologia Clv. L'accesso ai dati puo inoltre risultare piu ve-
loce, dal momento che non &
piu necessario che il motore

Punteggio:
Tecnologia
Implementazione
Prestazioni

Punteggio:
Tecnologia
Implementazione
Prestazioni

» Scarso

acceleri o rallenti per cam-
biare la velocita di rotazione.
Raffrontare tra loro i tempi di accesso non & tuttavia una cosa
semplice, dal momento che diverse aziende utilizzano diversi si-
. stemi di misurazione. I tempi di accesso vengono infatti calcolati
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in due modi differenti: misurando il tempo necessario alla testina
di lettura per spostarsi di una distanza prefissata, attraverso il disco
oppure misurando il tempo necessario alla testina per leggere ef-
fettivamente i dati deducendolo dalla posizione in cui si trova sul
disco. Il secondo tipo di misurazione ¢ definito “tempo di accesso
con latenza”, o anche, dai produttori “random seek time” (tempo
di ricerca casuale) oppure “average random access time” (tempo
medio di accesso casuale).

1l tempo di accesso € importante? La risposta a questa domanda
dipende dalla particolare applicazione che si sta usando. Il tempo
di ricerca casuale puo costituire un fattore significativo nelle appli-
cazioni come i giochi, dove la testina si muove costantemente sul
disco. Il tempo di accesso non € tuttavia importante se tutto cio
che occorre fare & copiare sul disco fisso un programma o un si-
stema operativo. In questo tipo di applicazioni, la testina legge i
dati sotto forma di un flusso costante.

LINTERFACCIA E’ IMPORTANTE

Un’altra differenza tra i vari lettori Cd-Rom riguarda il tipo di in-
terfaccia impiegato. Malgrado i loro vantaggi relativi alla connetti-
vita inter-piattaforma e multi-periferica, le implementazioni Scsi
possono risultare piu complicate da installare (particolarmente su
macchine Wintel) rispetto ai drive dotati di interfaccia Ide. Per faci-
litare questo procedimento, i produttori di lettori Cd-Rom Scsi
stanno adottando una tecnologia nota con il nome di Scam (Scsi
Configuration AutoMagically).

Un’altra caratteristica dei drive dotati di connettori Scsi & che
quanto maggiore ¢é il buffer di memoria, tanto migliore ne risulta il
throughput. Nei moderni drive 12x ad alta velocita, i buffer sono
caratterizzati da dimensioni variabili da 128 a 512 kbyte. Per quan-
to riguarda le prestazioni del drive, I'implementazione puo in ogni
caso diventare addirittura pit importante del tipo di tecnologia uti-
lizzata. A seconda di come viene implementato, un buffer da 128
kbyte puo per esempio risultare piu efficiente di un altro da 256
kbyte.

Una differenza importante tra i due tipi di interfaccia (per quanto
riguarda ovviamente i drive Cd-Rom) & costituita dal fatto che i
drive Scsi richiedono un numero considerevolmente inferiore di
cicli di Cpu rispetto a quelli richiesti dai drive Ide. Questa differen-
za dipende dal fatto che buona parte del procedimen-
to di indirizzamento e di spedizione dei dati avviene
direttamente sulla scheda Scsi. La differenza risulta
irrilevante per molte applicazioni, anche se puo di-
ventare significativa con i Cd multimediali e con quel-
li contenenti giochi, nei quali i dati richiedono una
buona dose di elaborazione nel momento in cui ven-
gono letti dal drive. La visualizzazione di una sequen-
za video codificata Mpeg ne costituisce un esempio.
Con applicazioni di questo tipo, i drive Scsi dovrebbe-
ro dare prestazioni notevolmente piu brillanti.

Altri componenti della complessa meccanica dei Cd-
Rom che i produttori cercano di mantenere “ad alta
velocita” sono: motore o servo-meccanismo, chip
controller, laser read-ahead, testina di lettura, buffer
read-ahead e firmware. I lettori Cd-Rom con tecnologia Clv
richiedono la presenza di un motore in grado di consentire
di ottenere velocita variabili - quindi di un tipo diverso ri-
spetto a quello usato nelle unita Cav.

TOSHIBA

I primi due prodotti Toshiba appartenenti al settore dei drive
12x, il modello Xm-5701B Scsi e quello Xm-5702B Atapi (Enhan-
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ced Ide), evidenziano una crescente
tendenza industriale verso la combi-
nazione delle tecnologie Clv e Cav.
Secondo il modello Pcav (Partial
Constant Angular Velocity) adottato
da Toshiba per i suoi drive 12x, la
tecnologia Cav viene utilizzata per
leggere la porzione piu interna del
disco, quella Clv per le tracce piu e-
sterne.

Come altri drive che implementano
la tecnologia Clv, quelli interni To-
shiba raggiungono un transfer rate
continuo sui dati di 1,8 Mbps sulle
tracce piu esterne. Il valore medio
del tempo di accesso casuale & di
125 ms. Entrambi i drive utilizzano
un sistema di riproduzione a velocita
variabile, progettato per ridurre i
tempi di accesso casuale consenten-
do al drive di leggere i dati al com-
pletamento della ricerca, ancora pri-
ma che il disco abbia raggiunto le
velocita di rotazione standard.

1l modello Xm-5701B di Toshiba &
il primo drive 12x a essere dotato di
un connettore Scsi-2. Per consentire
un collegamento piu facile a un Pc o
un Mac, questo modello € accompa-
gnato da software Scam Level 2.

I drive Toshiba possono essere in-
stallati sia orizzontalmente sia verti-
calmente all’interno del Pc o del
Mac. Entrambi i drive interni sono
dotati, nella versione standard, di
meccanismo tray (a vassoio) per il
caricamento del disco, pulsante per
I'espulsione di emergenza e di una
funzionalita chiamata “media-remo-
val prevention” che consente di assi-
curarsi che il disco non venga estrat-
to durante le operazioni di lettura. 1l
modello Xm-5701B Scsi ha un prez-
zo di 195 dollari, mentre il modello
Xm-5702B Atapi costa 165 dollari.
Toshiba prevede inoltre di offrire un
modello esterno Scsi-2, siglato Txm-
5701. '

PIONEER

Pioneer ¢ stato il primo produttore
a combinare le tecnologie Clv e Cav
nel suo precedente drive 8x. Ai nuo-
vi modelli 12x interni Dr-444 e Dr-
4006 Scsi, sono stati aggiunti due ele-
menti nuovi: un sensore per le vi-
brazioni nel controller incorporato e
una nuova modalita switching

Clv/Cav che viene gestita dal |

firmware del drive. Quando il senso-
re avverte un livello di vibrazione

fuperiore a 4 g, il drive passa dalla |

fa2at

modalita Clv a quella mista Clv/Cav, rallentando la
velocita di rotazione del disco. Il lettore Cd-Rom
aumenta quindi gradualmente la velocita fino a rag-
giungere la soglia Clv, in corrispondenza della quale
mantiene una velocita di rotazione costante fino a
che non si verificano nuovamente delle vibrazioni e-
levate. Gli Oem possono impostare il livello di vibra-
zioni a 2,2 g. Un’altra novita & costituita da un chi-
pset Vlsi riprogettato al fine di mettere a disposizione
un vero throughput Clv in questa modalita.

Entrambi i drive trasferiscono i dati a 1800 kbps in
modalita Clv, con un tempo medio dichiarato di ri-
cerca casuale pari a 80 ms nel “combination mode” e
con un tempo di accesso ai dati pari a 100 ms. 1l
prezzo di questa unitd non era ancora disponibile
quando siamo andati in stampa.

PLEXTOR

Con il suo nuovo drive 12PleX, Plextor si affida alla
~ tecnologia tradizionale Clv in ogni parte del disco.
L’idea € che sia meglio offrire un transfer rate conti-
nuo per applicazioni di rete e video a throughput e-
levato, dal momento che la maggior parte delle ap-
licazioni su Cd non & costituita da una quantita di
- dati cosi elevata da riempire completamente il disco
e, di conseguenza, da poter trarre beneficio dalla
tecnologia combinata Clv/Cav. Disponibile in versio-
ne interna o esterna con caricamento tray o caddy, il
drive Cd-Rom 12x di Plextor comprende anche una
funzionalita chiamata “automatic audio alignment”
 (allineamento audio automatico) per la riproduzione
~audio continua. Malgrado lo schema Clv, il modello
12PleX offre un tempo di accesso casuale soli 105
‘ms. I programmi di utilita software forniti a corredo
con il drive consentono di regolare il tempo di de-
fault pari a due minuti relativo allo :
~spegnimento del motore, in modo  yg,

- da consentire di ottenere tempi di
accesso piu flessibili.

~ Questi programmi di utilita com- |
prendono anche dei controlli
‘audio, oltre a uno strumento per la
‘cattura audio che consente di salvare
sul disco fisso il contenuto dei Cd audio standard,
sotto forma di file .Wav. Per una riproduzione pit ra-
ida di file audio e video, il drive Plextor 12PleX uti-
za un connettore fast-Scsi compatibile Scam, oltre
e uno spazioso buffer da 512 kbyte.

A un prezzo di 399 dollari per la versione caddy e
di 349 dollari per la nuova versione tray interna, la
onfezione del drive 12PleX comprende anche un a-
dattatore host Scsi bus-mastering.

MiTsumi

Anche la nuova serie Fx-120 dei Cd-Rom 12x di
fitsumi utilizza la tecnologia Clv in ogni parte del
disco. Questo schema ¢ tuttavia destinato a cambiare
nel corso dell’anno, in occasione dell’uscita della
uova generazione di lettori Cd-Rom con velocita di-
chiarata di 16x.

1l drive interno 12x Mitsumi con interfaccia Atapi I-
de opera con transfer rate continuo sui dati pari a
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Rlsult:atl del test Cd Tach 1.1 per Windows 95

FGCUS

dischi Cd-Rom prodotti da Microsoft: il browser
Web Internet Explorer e Games for Windows 95.

Per i suoi drive 16x, Mitsumi prevede di utilizzare
un approccio misto Clv/Cav. Analogamente a quella
del Toshiba 12x, la strategia 16x Mitsumi prevede
l'uso della tecnologia Cav sulle tracce pil interne e
di quella Clv sulle tracce piu esterne.

nn-444 (EIDE) _

Plextor 12PleX %
—

PX-1}2¢Si (scsi

i Toshiba
XM-5701B (scsi)

0 e 3 : S s
i A lnd?i Al 43“"!33““2? e Il nostro consiglio € quello di scegliere il drive
- Pioneer Dr-444. Questo lettore Cd-Rom & caratteriz-
l ” EMutﬂmodil [:]Applbuhno Aeeamcmnlo

zato dal throughput piu elevato e dal tempo di ac-
cesso casuale piu basso, e ha ottenuto il miglior
punteggio per le applicazioni nel test Cd Tach. Ab-
biamo apprezzato anche la soluzione switched per
il problema delle vibrazioni Clv e, nella versione Sc-

Gli indici Multimedia e Applicazione sono indici ponderati sulla base di Throughput, utilizzo
della Gpu 'a tempo di accesso casuale. | test sono stati eseguiti con caching e read-ahead
supplementari di Windows 95 impostati sui livelli massimi, per ottenere le prestazioni migliori

L'accesso casuale & stato calcolato con regolazioni sui livelli minimi per caching e read-ahead

di Winddws 95, in modo da ottenere i tempi migliori

Tutti i test sono stati eseguiti su un sistema Gateway 2000 P6 200 Pentium a 200 MHz

con 16 Mbyte di Ram

Cd Tach per Windows 95 & un prodotto TestCD Labs, (408) 944-9860

1.800 kbps e con tempo di accesso dichiarato di 130 ms. 11 buffer

di memoria interno ha
una capacita di 256
kbyte.

La serie Fx-120 € do-
tata di uno schema
tray brevettato, che

trattiene il Cd permet- TOSHIBA
tendo al drive di fun- = pjonEER
zionare sia orizzontal- MITSUMI
mente sia verticalmen- PLEXTOR

te. Questo drive da
249 dollari viene ac-
compagnato da due

'CARATTERISTICHE DEI
Scsk2 ATAPI  PURO CLv/CAvV CADDY
Cv
X X % X
X X X
x 0y
X xf§ A X

si=X N/A = Non Applicabile

si, ci aspettiamo di vedere diminuire il suo ele-
vato grado di utilizzo della Cpu.

BT

Traduzione autorizata da [B413, febbraio 1997, u-
e na pubblicazione McGraw-Hill, Inc.

CD-Rom 12X
TRAY SCAM  DIMENSIONI  TEMPO DI ACCESSO
BUFFER (KBYTE)  TIPICO (MS)
X X 256 125
X 128 N/A
X N/A 256 130
X X 512 110

ARRIVANO I 16X

SILVANO CORRIDOLO

Cominciano a essere
disponibili i primi drive
Cav/Clv a 16x. Il primo
in assoluto ad arrivare
in redazione é stato
questo Goldstar
Crd-8160B.

Le‘nuove ondate di Cd-drive veloci si susse-
sglUono sempre pil in fretta. Solo da qualche
mese '8x & diventato lo standard di fatto (avete
notato che & difficile reperire un 4x?), e gia so-
no numerosi i modelli 12x, che presto saranno
montati di serie su tutti i Pc. Ma intanto, ecco
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arrivare i 16x, e la storia continua...

Il modello Crd-8160B di Goldstar (Lg Electro-
nics, tel. 02/269681), primo 16x ad arrivare
in redazione, & marcato “16x Max", in quanto si
tratta di un drive in tecnologia mista Cav/Clv e
1Bx & la massima velocita di trasferimento che
puo raggiungere.

Come spiegato nell'articolo sulle memorie otti-
che, questi drive cominciano a leggere il Cd in
modalita Cav 8x, @ mano a mano che vanno ver-
s0 i solchi esterni il data rate aumenta fino al
massimo sostenibile dall'elettronica di bordo (in
questo caso 2.400 kb al secondo). A questo
punto, la lettura passa in modalita Clv, owero il
disco viene fatto rallentare mano a mano per
mantenere costante il data rate.

'8160B, pur esteticamente uguale al collauda-
to 8x di Goldstar, & in realta stato ripensato e-
stesamente, sia nell'elettronica che nella mecca-
nica. Cosi, insieme a un data rate massimo dop-
pio, & in grado di offrire un tempo di accesso
medio sotto i 100 ms, contro i 150 del modello
Bx.

Sul fronte della compatibilita, il drive dispone di

interfaccia
Ide /Atapi
per instal-
lazione
Plug&Play sotto
Windows 95, Nt e

Os/2 Warp. La lista dei sistemi supportati com-
prende anche Netware, Solaris (dal 2.4) e Linus
Slackware (dal 2.3).

Il frontale del drive riporta i principali controlli: u-
scita cuffia con controllo volume, Led “busy”,
pulsanti di play/skip e di stop che fa anche chiu-
dere e aprire il cassettino porta Cd.Vicino al Led
un minuscolo foro permette di effettuare I'eject
manualmente, nel caso il computer abbia quak
che serio problema.

Sul retro, oltre alle solite interfacce per alimen-
tazione e bus di sistema, e alle uscite audio ana-
logiche, & presente anche un'uscita audio digita-
le.

Nell'uso pratico, il Goldstar si & dimostrato mok-
to rapido, ma ha anche confermato che il mag-
gior guadagno di prestazioni si ha sui solchi e-
sterni del disco. E' possibile comunque, vista la
diffusione che sono destinati ad avere questi dri-
ve, che i produttori di Cd-Rom ne tengano conto
per ottimizzare le loro produzioni.

Per finire, il prezzo: Il Goldstar Crd-8160b co-
sta, al pubblico, L. 290.000+lva.
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TECNOBIT

COME CERTIFICARE

IL PC

E IL SOFTW

MARcO MELLONI

Iso 9000 e Marcatura CE
sono simboli sempre piu
frequenti sui prodotti,
nelle pubblicita,

sulle presentazioni
aziendali: cosa sono e a
cosa servono?

Consigli per chi acquista
e chi vende.

ggi pit che mai I'impiego di e-

laboratori elettronici e delle re-

lative applicazioni informatiche

risulta di fondamentale impor-
tanza per un’efficace ed efficiente gestione
aziendale. L'acquisto di un sistema infor-
matico in grado di soddisfare le esigenze,
sia gestionali che operative, diventa quindi
un obbligo per la quasi totalita delle im-
prese. L'azienda si trova costretta non solo
a investire una certa quantita di denaro,
ma anche a “delegare” a una “macchina”
la gestione della societa. Diventa pertanto
indispensabile affrontare questo investi-
mento con le dovute precauzioni. Oggi, il
mercato dei Pc e delle periferiche & estre-
mamente concorrenziale. Diventa dunque
sempre piu difficile valutare, in modo cor-
retto, l'effettiva veridicita di quanto propo-
sto. Due elementi ci possono pero aiutare
a effettuare I'investimento, se usati in mo-
do corretto. La Certificazione di Qualita e
la Marcatura CE sono infatti due validi me-
todi per verificare che quanto & venduto
sia conforme alle esigenze del cliente.

CERTIFICAZIONE DI QUALITA
E MARCATURA CE
Per riuscire a utilizzare nel migliore dei

46

|

modi questi due strumenti & necessario ca-
pire che cosa rappresentano. La Marcatura
CE, peraltro obbligatoria all'interno dell'U-
nione Europea, € stata introdotta da una
direttiva comunitaria che fa riferimento a
tutti i requisiti essenziali di sicurezza e di
tutela della salute del consumatore da con-
siderare nelle fasi di progettazione e pro-
duzione delle macchine e dei dispositivi di
sicurezza. E’ dunque chiaro che la Marca-
tura CE certifica il prodotto, in questo caso
le macchine. Il costruttore, per poter appli-
care ai suoi prodotti la Marcatura CE, deve
dimostrare di realizzare un prodotto sicu-
ro; questo avviene attraverso una serie di
prove e verifiche, effettuate sia dal costrut-
tore che da un organismo notificato, su e-
semplari rappresentativi del prodotto e at-
traverso l'elaborazione di un fascicolo tec-
nico che riporta le caratteristiche del pro-
dotto stesso. Il riscontro visivo che il pro-
dotto € conforme ai requisiti della Marca-
tura CE ¢ dato da una targhetta applicata
sul prodotto stesso (in questo caso
all’hardware). La Certificazione di Qualita,
che non € un requisito di legge bensi uno
strumento volontario, si riferisce invece
all’organizzazione che ha fabbricato il pro-
dotto (sia hardware sia software) che si in-
tende acquistare. Per essere competitivi e
mantenere un buon risultato economico,
le aziende e ogni altro tipo di organizza-
zione hanno bisogno di utilizzare norme
di gestione per la qualita e di attuare siste-
mi di qualita sempre piu efficaci ed effi-
cienti. Le norme della famiglia Uni En Iso
9000 specificano i requisiti dei modelli di
sistema qualita utilizzabili dai fornitori per
dimostrare all’esterno le proprie capacita

di fornire determinati prodotti e/o servizi.
La stessa norma specifica che l'interesse
principale e prioritario di ogni azienda do-
vrebbe essere la qualita dei propri prodotti
e/o servizi, e che quindi una societa per a-
vere successo dovrebbe offrire prodotti
che:

- rispondano a una esigenza, impiego o
scopo ben definiti;

- soddisfino le aspettative del cliente;

- siano conformi alle norme e specifiche
applicabili;

- siano conformi ai requisiti della societa
(leggi, regolamenti, regole, codici, statuti,
ece.);

- rispondano alle esigenze di rispetto
dell’ambiente;

- siano resi disponibili a prezzi competitivi;
- siano forniti a costi contenuti.

Per conseguire questi obiettivi, la societa
dovrebbe assicurare che i fattori tecnici,
amministrativi e umani che influenzano la
qualita dei propri prodotti siano sotto con-
trollo. Tale controllo dovrebbe mirare a di-
minuire, eliminare e soprattutto prevenire
errori e difetti nei prodotti e/o servizi. Per
avere la massima efficacia e soddisfare le
aspettative del cliente, & fondamentale che
il sistema qualita sia adatto al tipo di atti-
vita e al prodotto offerto. L’azienda, per
poter ottenere e mantenere la certificazio-
ne di qualita, deve non soltanto applicare
la norma ma anche sottoporsi a periodiche
visite ispettive, effettuate da organismi di
certificazione riconosciuti. In occasione di
queste visite viene verificata la conformita
del sistema qualita della societa con la
norma di riferimento e si controlla che
quanto disposto dall'azienda per assicurare
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la qualita dei suoi prodotti sia effettiva-
mente syolto.

Queste due certificazioni, di prodotto e
di processo, possono dunque essere viste
dall’acquirente come due requisiti indi-
spensabili. La Marcatura CE, riferendosi a
caratteristiche funzionali e di sicurezza del
prodotto, é stata resa obbligatoria per tute-
lare il consumatore, sia sul piano di ido-
neita all'uso che su quello della sua inco-

dare le necessarie garanzie “strutturali” in
merito al prodotto.

La Certificazione di Qualita dovrebbe
invece consentire di ottenere un prodotto
o servizio conforme alle specifiche richie-
ste. In questo caso € necessario valutare
ulteriori fattori, in quanto la Certificazione
di Qualita puo avere dei limiti.

Cos’E L'lso 9000

lumita. La sua presenza dovrebbe quindi La norma Uni En Iso 9000 stabilisce i cri-

COME OTTENERE LA CERTIFICAZIONE

er poter indirizzare chi intende certificarsi, riportiamo di seguito l'elenco delle fasi neces-
" sarie.

SVILUPPO E DOCUMENTAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA
QUALITA
@ Istituire e formalizzare un proprio sistema di gestione della qualita aziendale, in modo tale
che questo sia credibile (cioe che rispecchi il “modus operandi” dell'azienda) e idoneo (ossia
giudicato effettivamente rispondente ai requisiti della norma di riferimento).
@ Redigere il manuale della qualita, le procedure, le istruzioni operative e la documentazio-
ne di base (moduli master e moduli in bianco) coerenti con la norma scelta.
@ Implementare tutte le procedure, le istruzioni operative e la documentazione di base.
@ Effettuare una verifica ispettiva interna della conformita del sistema di gestione della qua-
lita con i requisiti della norma.
In guesta fase riteniamo opportuno che chi intende certificare la propria attivita si rivolga a
specialisti del settore in grado di aiutarlo e assisterlo nellimpostazione del sistema di gestione
della qualita.

RICHIESTA DI CERTIFICAZIONE
@®Richiesta d'offerta a uno o pit enti di certificazione per conoscere modalita, tempi e costi
della certificazione, riferendosi chiaramente alla norma rispetto a cui si richiede la certifica-
zione. E' molto importante verificare che gli enti di certificazione ai quali ci si rivolge siano
accreditati dal Sincert (Sistema nazionale accreditamento organismi di certificazione), 'uni-
co ente che & autorizzato a rilasciare gli accreditamenti agli organismi di certificazione.
® Invio della domanda allente di certificazione prescelto attraverso il modulo ricevuto con
I'offerta che dettaglia i regolamenti, le modalita e i costi.

@ Invio di una copia controllata del proprio manuale al momen-

to della conferma da parte dell'ente di certificazione (domanda \

accettata), seguendo le istruzioni prescritte dallo stesso, per la

verifica di primo livello da parte dellente, affinché questi possa verifica-
re la rispondenza formale della descrizione del sistema di gestione della
qualité (contenuta nel Manuale stesso) ai requisiti previsti dalla
norma di riferimento.

VERIFICA AZIONI CORRETTIVE
@ Al ricevimento della conferma di rispondenza deve essere con-
cordata con l'ente la data e la durata prevista della verifica di se-
condo livello, cioé la verifica ispettiva, fase nella quale I'ente verifi-
chera che quanto previsto dal manuale venga realmente attuato in
azienda. Durante questa fase I'ente consultera le procedure, le
istruzioni operative, la documentazione e i dati base aziendali cui il
manuale rimanda, per una corretta verifica di attuazione.
® |l Lead auditor incaricato della verifica ispettiva rilascia all'azienda
un verbale che riporta i risultati dalla verifica stessa e nel quale so-
no evidenziate eventuali non conformita, osservazioni e consigli ri-
spetto a cui l'azienda deve procedere con le dovute azioni corretti-
ve. Possono quindi seguire fasi iterate, sino al rilascio del verba-
le di conformita.

RILASCIO DELLA CERTIFICAZIONE
® A conclusione delle proprie procedure interne (esame di
quanto emerso dalla verifica ispettiva), I'ente rilascia il do-
cumento di certificazione (Certificato) che I'azienda puo
esporre e pubblicizzare.
® Lazienda verra sottoposta periodicamente a verifiche di terzo livello per il mantenimento
della certificazione.
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teri da applicare e da rispettare per dare ri-
scontro ed evidenza dell'impostazione or-
ganizzativa, dei metodi operativi e dei dati
inerenti alla qualita aziendale. Questo si-
gnifica che l'azienda si é riferita alla norma
impostando uno schema operativo tale da
poter rispondere alle esigenze dei suoi
clienti. E’ evidente pero che le aziende for-
nitrici non possono rispondere a tutte le
esigenze di qualsiasi cliente. Diventa quin-
di molto importante capire, prima di ri-
chiedere offerte o stipulare contratti, quali
sono realmente le necessita di acquisto,
non solo per definire le caratteristiche di
cio che si vuole acquistare, ma anche per
rivolgersi a societa in grado di rispondere
alle proprie esigenze. Infatti, in questo
campo la Certificazione di Qualita non ga-
rantisce per esempio particolari prestazioni
del Pc acquistato, a meno che cio6 non sia
stato formalmente richiesto nelle fasi di
richiesta d’offerta, proposta, accettazione
della proposta e conferma d’ordine. La
norma ha previsto che, al fine di evitare
disguidi tra il cliente e il fornitore, al
momento dell'acquisto debbano essere de-
finite in modo chiaro e univoco le caratte-
ristiche del prodotto, i tempi di consegna,
le modalita d’imballo e comunque tutti
quegli elementi che possono in qualche
maniera influenzare la qualita del prodot-
to. In questa fase il fornitore dovrebbe
inoltre valutare se ¢ in grado di rispondere
alle vostre esigenze e, nel caso non lo sia,
comunicarvelo per ridefinire i parametri
che si discostano dalla vostra richiesta
oppure permettervi di rivolgervi altrove. E’
dunque importante capire quali siano le
esatte  esigenze
" hardware e softwa-
re del vostro sistema
informatico. Un modo per
. procedere potrebbe essere
il seguente. Per l'acquisto
' di hardware (per esempio
| un Pc) possiamo acquistare
- un prodotto di marca defi-
' nita oppure un prodotto
L “assemblato”. Nel caso di
, un prodotto di marca, I'in-
' terlocutore (e quindi il for-
| nitore) risulta essere non il
gcoslruttorc stesso ma il di-
_ stributore di zona a cui
generalmente vengono
' anche demandate linstal-
lazione e l'assistenza. Si
i tratta percio di defi-

nire con il vendito-
re le caratteristiche del computer ritenute
necessarie. Le fasi che ci interessa vengano
tenute sotto controllo dal costruttore per

a7



TECNOBIT

assicurare la qualita del prodotto che in-
tendiamo acquistare sono la progettazione,
lo sviluppo e la produzione, mentre 'in-
stallazione e l'assistenza competeranno a
chi distribuisce il prodotto. Le Norme della
famiglia Uni En Iso 9000 prevedono i di-
versi livelli di sistema qualita che una a-
zienda puo scegliere in funzione della ti-
pologia e degli obiettivi della propria atti-
vita. Vediamole.

Iso 9001:1994 Sistemi qualita - Modello
per l'assicurazione della qualita nella pro-
gettazione, sviluppo, fabbricazione, instal-
lazione e assistenza. Questa norma do-
vrebbe essere scelta e utilizzata come mo-
dello quando al fornitore occorre dimo-
strare la capacita di tenere sotto controllo i
processi per la progettazione e fabbrica-
zione di un prodotto conforme. I requisiti
in essa specificati mirano essenzialmente a
ottenere la soddisfazione del cliente preve-
nendo le non conformita in tutte le fasi,
dalla progettazione fino all'assistenza.

Iso 9002:1994 Sistemi qualita - Modello
per l'assicurazione della qualita nella fab-
bricazione, installazione e assistenza. Nor-
ma da scegliere e utilizzare come modello
quando al fornitore occorre dimostrare la
capacita di tenere sotto controllo i pro-
cessi per la fabbricazione di un prodotto
conforme.

Iso 9003:1994 Sistemi qualita - Modello
per l'assicurazione della qualita nelle pro-
ve, controlli e collaudi. La Iso 9003 do-
vrebbe essere scelta e utilizzata come
modello quando la conformita ai
requisiti specificati deve essere
assicurata dal fornitore soltanto mediante
prove, controlli e collaudi finali. Possiamo
dunque capire che, per poter avere delle
garanzie sufficienti sulla qualita del pro-
dotto che si intende acquistare, dovremmo
scegliere un costruttore certificato Iso 9001
e un distributore certificato Iso
9002 (se ha mansioni di installa-

Marco Melloni &

chiesti. Particolare attenzione deve essere
data ai costi di assistenza e di gestione sia
hardware che software, in quanto, spesso,
se le specifiche non sono chiare al mo-
mento delle fasi di definizione del contrat-
to, si rischia di non sapere quanto si spen-
dera per mantenere il sistema in funzione.

LA CERTIFICAZIONE DEL

SOFTWARE

Il processo di sviluppo, fornitura e manu-
tenzione del software & diverso da quello
della maggior parte degli altri tipi di

prodotti industriali, in quanto non esiste u-
na fase di fabbricazione distinta. Il softwa-
re infatti non si logora e pertanto le attivita
per la qualita durante la fase di progetta-
zione sono di estrema importanza per la
qualita finale del prodotto.

Alla luce di questa considera-
. zione va vista ’elaborazione

zione e assistenza). In questo  paptner della AB della norma Iso 9000-3, la quale

modo avremmo infatti le garan-  Consulting for tratta esclusivamente di soft-

zie che il prodotto & stato pro- Quality, societd di | ;e per elaboratore. A questa
consulenza .

gettato, sviluppato e prodotto
secondo principi di “customer
satisfaction” e che l'installazione
e la manutenzione vengono

aziendaie che, tra
le altre attivita,
assiste le imprese
a sviluppare e

orma dovrebbero fare riferi-
. mento le organizzazioni che in-
tendono attuare un sistema di
~ qualita in accordo con la norma

~ certificare un
svolte nel rispetto della corretta  gistema di Iso 9001 per un prodotto
efficienza e funzionalitd delle gestione della. oftware o un prodotto che

attrezzature, ma soprattutto an-
che con i giusti costi. Le societa
che invece assemblano dovreb-

S000.

qualita secondo le
norme Uni En iso

omprende del software. La
orma viene riportata come:
oftware. Iso 9000-3:1991 Nor-

bero, secondo quanto detto in

precedenza, essere certificate Iso 9002 e u-
tilizzare componenti progettati, sviluppati
e prodotti da societa certificate Iso 9001, o
perlomeno componenti espressamente ri-
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me di gestione per la qualita e
di assicurazione della qualita - Guida per
I'applicazione della ISO 9001 allo svilup-
po, alla fornitura e alla manutenzione del
software. La Iso 9000-3 costituisce quindi

una guida per facilitare 'applicazione della
Iso 9001 in organizzazioni che sviluppano,
forniscono e mantengono software, sugge-
rendo metodi e forme di controllo adatti
allo scopo.

CONCLUSIONE

Il mercato si sta muovendo verso livelli
di competitivita sempre piu elevati; societa
nascono e muoiono ogni giorno rendendo
in teoria sempre piu difficoltoso il compi-
to, nel valutare sia i prezzi sia le capacita
del fornitore, di chi deve acquistare. Co-
munque, come abbiamo visto, vi sono
“strumenti” volontari per tutelare chi ac-
quista, ma anche chi vende. Tramite
essi il fornitore demanda a un terzo,
un ente di certificazione riconosciuto,
il compito di verificare che quanto la
societa dichiara di fare per la soddisfa-
zione del cliente venga effettivamente
svolto. Cresce cosi la schiera di azien-
de che di propria iniziativa hanno
messo in discussione e migliorato le
loro attivita, per poter dimostrare at-
traverso certificazioni quanto svolto
per migliorare i rapporti con i clienti.
E’ molto importante sottolineare che
la Certificazione di Qualita e la Marca-
tura CE non sono le uniche garanzie
di qualita o di  idoneita di prodotto
che si trovano sul mercato: per di-

verse societa e/o prodotti potreb-
. be essere necessaria una diversa
certificazione. La validita della cer-

tificazione dipende, comunque,

in tutti questi casi dall’ente che li
ha certificati e in ogni caso dall’'organismo
di accreditamento da cui dipende lo stesso
ente di certificazione. E’ molto importante
assumersi le proprie responsabilita, in
quanto non potete pretendere che un for-
nitore, anche se certificato, vi venda un
prodotto idoneo alle vostre esigenze ope-
rative se siete i primi a non capire quali
queste siano. Attenzione anche a non di-
menticare di svolgere tutti i doverosi con-
trolli con i vostri nuovi fornitori anche se
affermano di essere certificati: i furbi ci
SONno sempre.

Le societa realmente certificate.sono di-
sponibili a inviarvi copia del loro attestato
di certificazione, nel quale & specificato da
chi e per quale tipo di attivita sono certifi-
cate, e anche a descrivervi quanto da loro
svolto in pratica o a farvi effettuare una vi-
sita presso la loro azienda affinché possia-
te valutare in prima persona la loro so-
cieta.

Diffidate di chi non & disposto a far cio,
la trasparenza € un primo riscontro
della qualita di una azienda. [m
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TESTING, TESTING...

STEPHEN R. QUINN

E MURALIDHAR SITARAM
Edizione italiana a cura di Microwide -
Mauro Walser

Questo articolo illustra
alcuni trucchi e alcuni
suggerimenti che
potranno risultare utili
per muovere i primi
passi con i test
automatizzati.

I tool shrink-wrapped
e altri tool personalizzati
facilitano il test delle
applicazioni
client/server, ma nuove
tecnologie stanno
emergendo grazie

agli sforzi

dei produttori

di strumenti

per la creazione di test.

ete gia portato a termine le
ose facili: progettare la vostra
pplicazione client/server e
criverne il codice. Adesso ¢ il
momento di vedere come funziona in con-
dizioni reali. E’ necessario effettuare dei
test di carico che impongano grandi richie-
ste al sistema. E non volete certamente es-
sere voi quello che dovra premere i tasti
sulla tastiera per 100 ore filate. La soluzio-
ne: test automatizzati. Variando meccanica-
mente il carico sul vostro sistema, i test au-
tomatizzati possono fornirvi le informazioni
di cui avete bisogno.

Sfortunatamente, quando si passa da
un’architettura a due strati (two-tiered) a
una multistrato (multitiered), aumenta il li-
vello di esperienza che € necessario per la
creazione di test automatizzati, dal momen-
to che diventa pit complessa l'interazione

n tonbhg automatizzato sottopone a stress un server

no dati

tra gli strati. E” in ogni caso possibile trarre
vantaggio dai test automatizzati anche nella
propria architettura multitiered. Questo arti-
colo illustra alcuni trucchi e alcuni suggeri-
menti che potranno risultare utili per muo-
vere i primi passi con i test automatizzati.

I test dovrebbero fornirvi delle informa-
zioni dettagliate - e tranquillizzanti - circa
l'affidabilita (il sistema si blocchera con un
carico aumentato?), la scalabilita (i tempi di
accesso degraderanno con l'aumentare del
carico?) e i difetti di progettazione (I'archi-
tettura di sistema € in grado di gestire il li-
vello e la complessita d'uso?). Quest'ultimo
punto € particolarmente importante: il pro-
blema principale di molti sistemi client/ser-
ver consiste, in effetti, nella loro architettu-
ra. I test di carico sono utili per isolare i
problemi architetturali. Per ottenere i risul-
tati desiderati sarebbe ovviamente preferi-
bile ottimizzare fin dall’'inizio la propria ar-
chitettura di sistema, e non soltanto dopo
un ripensamento. Per ottimizzare il proprio
progetto, si dovrebbe fare quanto segue:

- minimizzare la quantita di traffico di re-
te. Un modo per farlo consiste nell’inca-
psulare 1'Sql o nell'utilizzare delle Rpc (Re-
mote Procedure Call) invece di inviare at-
traverso la rete del puro Sql;

- isolare 'intero sistema da processi erran-
ti o bloccati. Un client bloccato non deve
poter bloccare anche gli altri;

- limitare la contesa per le risorse. Per e-
sempio, in un sistema database client/ser-
ver, ridurre la lunghezza delle transazioni
per evitare la contesa per le risorse del da-
tabase.

OTTENERE | RISULTATI

A questo punto, dovreste avere domato
in gran parte la popolazione dei bug e do-
vreste essere pronti per passare a quegli a-
spetti dell'applicazione piu propriamente
associati al sistema nella sua interezza e al-
le prestazioni. Per creare un test automatiz-
zato in un ambiente client/server, sono ne-
cessari un’infrastruttura di test e uno o pit
script di test.

Un’infrastruttura di test fa in modo che un
certo test venga eseguito in un certo mo-
mento, per uno specifico intervallo di tem-
po, su una macchina specifica nella rete.
Quelle disponibili commercialmente sono
in generale dotate anche di un ambiente
integrato per lo sviluppo dei test. L'infra-
struttura di test raccoglie le informazioni
durante il run-time, compresi tutti i dettagli
relativi ai malfunzionamenti, le statistiche
sulle prestazioni e lo stato in cui si trova la
rete.

In generale, esistono quattro modalita per
la creazione di un test. E’ possibile registra-
re le azioni degli utenti reali sul front-end
della propria Gui e quindi ripetere in un
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secondo tempo le medesime azioni. In mo-
do simile, si potrebbe catturare direttamen-
te I'output post-Gui dell’'applicazione e ri-
produrlo in un secondo tempo. (Per esem-
pio, per sottoporre a test un server web, si
potrebbero catturare tutte le richieste Http
dal client verso il server e quindi ripeterle
successivamente.) E’ possibile generare con
un programma uno o piu script di test (per
esempio degli script che catturano il proto-
collo del sottosistema grafico di basso livel-
lo, invece di registrare le azioni dell’'utente
che possono essere influenzate dalla risolu-
zione dello schermo e dai font dei caratte-
ri.) Infine, & possibile scrivere un test whi-
te-box (che viene spiegato piu avanti), il
quale dialoga direttamente con le Api del
proprio sistema e simula le azioni dell'uten-
te

I test che vengono creati ed eseguiti
all’interno dell’infrastruttura eseguono
quindi tipicamente diversi compiti: posso-
no pilotare un front-end Gui per simulare
I'azione di un utente reale, oppure interagi-
re direttamente con un server, ingannando
il front-end Gui (quest'ultimo, in particola-
re, & chiamato test white-box), oppure an-
cora, eseguire il protocollo tra il client e il
server (per esempio, le richieste Sql e
Http).

La maggior parte dei test deve risultare
appropriata alla propria specifica applica-
zione; per questo motivo non & possibile
acquistare direttamente da un produttore
dei test shrink-wrapped. Sono perod dispo-
nibili degli strumenti che semplificano il
procedimento della creazione dei propri te-
st.

Linfrastruttura automatizzata client/server
e le soluzioni di test si suddividono in
quattro categorie, a seconda che ciascuna
porzione sia shrink-wrapped oppure svi-
luppata in modo personalizzato. I test per-
sonalizzati e le combinazioni di infrastruttu-
ra sono i piu flessibili, ma naturalmente ri-
chiedono da parte vostra la maggior parte
del lavoro. Se la loro combinazione appare
adatta alle vostre particolari applicazioni, i
test shrink-wrapped e le infrastrutture mini-
mizzano i vostri sforzi. D’altra parte, un test
personalizzato con un'infrastruttura shrink-
wrapped offre sia flessibilita che controllo
senza richiedere grandi sforzi da parte vo-
stra. Accoppiare un test shrink-wrapped
con un'infrastruttura personalizzata costitui-
sce invece I'opzione meno desiderabile.

Per stabilire il tipo di soluzione che & piu
opportuno adottare per eseguire i test di
carico della propria applicazione bisogna
prendere in considerazione molti fattori. In
primo luogo, & necessario determinare il
numero previsto di utenti. In secondo luo-

Marzo 1997 BIT

go, occorre considerare il tipo di informa-
zioni che verranno scambiate dai client e
dai server. Potrebbe trattarsi di informazio-
ni semplici e statiche, come Http, oppure
di informazioni complesse come Sql, oppu-
re ancora di protocolli ad alto livello come
Rpc. Infine, & necessario determinare il nu-

Soluzioni di infrastruttura e test

Flessibile;
mette a disposizione

il massimo del controllo
con il minimo sforzo

Piu flessibile;
richiede sforzo,
controllo elevato

zie all'impegno dei produttori di strumenti
per la creazione di test automatizzati. Per
esempio, nel mercato degli strumenti
client/server di fascia alta, la tecnologia Pu-
rePerformix Script and Go di Pure Software
permette di catturare l'interazione tra la
propria applicazione e il dispositivo di in-
put, quale per esempio un terminale a ca-
ratteri, un terminale X Window System op-
pure un Pc. Si tratta di una variante della
tecnologia di registrazione/riproduzione,
che cattura il protocollo del sottosistema di
basso livello. PurePerformix puo catturare
anche il traffico Sql tra il proprio client e il
server database. Il traffico Sql catturato vie-
ne successivamente inserito negli script.
PurePerformix pud predisporre un insieme
di script che vengono eseguiti da una mac-
china pilota centrale.

Le applicazioni client/server possono ge-
stire un ciclo di vita complesso delle infor-
mazioni, nel quale i dati vengono inseriti,
elaborati e inviati all’interno di una grande

azienda. Automated Test Facility (Atf) di

Softbridge indirizza le richieste dell'architet-

tura multitiered e multiapplicazione. E’ pos-

sibile eseguire Atf da una singola macchina

- di controllo per seguire il ciclo di vita di un
.~ record di dati. Se il processo fallisce, Atf in-
. terrompe il test fallito e inizia il test succes-
sivo. Atf supporta sia lo sviluppo di test di
' tipo registrazione/riproduzione che quello
programmatico.

LoadRunner di Mercury funziona in due
modalita. Nella modalita Gui Virtual User,
opera con il tool per test automatizzati di
Mercury, WinRunner, per fornire la possibi-
lita di eseguire i test WinRunner in modo
distribuito su client Pc multipli, attraverso il

- Meno sforzo,
meno flessibile

Molto sforzo,
non di grande pregio

|
|

mero e la complessita degli strati nelle ar-
chitetture multitiered.

TEST SHRINK-WRAPPED E

INFRASTRUTTURE

La nostra esperienza indica che risulta piu
efficace l'utilizzo di un’infrastruttura shrink-
wrapped, sia dal punto di vista dei costi
che da quello dei tempi. Se si sta collau-
dando un prodotto multitiered nel quale ¢
necessario simulare molti utenti, raccoman-
diamo I'utilizzo di un test white-box perso-
nalizzato. Un sistema two-tiered con un nu-
mero ridotto di utenti che utilizza un proto-
collo standard, quale Http o Sql, viene in-
vece collaudato meglio con un test e un’in-
frastruttura shrink-wrapped e con un am-
biente di sviluppo per i test.

Nuove tecnologie stanno emergendo gra-

front-end Gui dei client. Mercury supporta
sia la registrazione/riproduzione delle azio-
ni dell'utente e dei protocolli di basso livel-
lo, che la tecnologia degli script di test svi-
luppati programmaticamente.

Nella modalita di LoadRunner Db Virtual
User vengono eseguiti dei test white-box
oppure dei file di script pre-registrati (per
esempio, Sql o Http). E’ possibile generare
query e update per il proprio server attra-
verso la rete, senza passare attraverso il
front-end Gui del client. Il vantaggio dei
test white-box & insito nel fatto che risulta
possibile eseguire su ciascuna macchina
degli utenti virtuali multipli. (Mercury so-
stiene che & possibile avere utenti virtuali
Gui multipli, ma & in questo caso € possibi-
le incontrare dei problemi di memoria e di
configurazione.)

Su macchine Unix in rete, LoadRunner
pud generare utenti virtuali database multi-
pli che inviano Sql (o altri tipi di traffico)
direttamente al server. Utilizzando utenti
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virtuali database multipli € possibile simu-
lare centinaia o (in teoria) migliaia di utenti
con I'hardware corretto. Mercury fornisce i-
noltre degli strumenti per raccogliere Sql
dal proprio client per un uso successivo
nei test Db Virtual User. Questa tecnologia
puo eseguire sia il testing white-box che la
registrazione/riprodu-
zione di Sql.

vad T ot Graphc

Anche i prodotti
QualityWorks di Segue
Software simulano

utenti virtuali multipli.
Qa Partner Distributed
consente di eseguire
script in modo simulta-
neo su front-end Gui
client multipli (con il
beneficio aggiuntivo
che i client possono
trovarsi su piattaforme
differenti). Qa DbTe-
ster puo inviare Sql di-
rettamente a un server
database, ingannando
in questo modo il
front-end del proprio
client.

LoadTest di Sqa fun-
ziona congiuntamente
con il tool per test automatizzati Robot,
prodotto dalla medesima azienda. Si pilota
il front-end del Pc client con gli script di
Robot, che LoadTest distribuisce ad altre
macchine attraverso la rete. Gli script di
Robot caricano il server con query e upda-
te. Il limite & costituito dal numero di Pc
che sono disponibili o che si possono con-
figurare e utilizzare per i test. (Con questo
sistema, il numero di Pc limita il numero di
utenti virtuali.) LoadTest supporta quindi la
registrazione/riproduzione delle interazioni
degli utenti in una situazione distribuita.

Utilizzando PurePerformix, Qa DbTester
o la tecnologia Db Virtual User di Load-
Runner, € possibile simulare quantita eleva-
te di utenti per verificare la scalabilita della
propria architettura client/server. E’ inoltre
possibile compiere queste operazioni an-
che con la tecnologia Gui Virtual User di
Mercury o con quella LoadTest di Sqa (uti-
lizzando un utente virtuale per Pc nel test
distribuito).

Sia il testing Gui distribuito che il testing
virtual-user multiprocessor distribuito cattu-
rano informazioni dettagliate per la succes-
siva analisi. In alcuni casi & possibile scri-
vere lo script utilizzando particolari funzio-
ni che forniscono delle informazioni di
temporizzazione. Ovviamente, l'infrastruttu-
ra di test vi informa quando uno specifico
test fallisce.
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Lo svantaggio della simulazione di utenti
multipli su una singola macchina sta nel
fatto che non si generano le condizioni
reali di traffico di rete. Simulare un numero
elevato di utenti e tuttavia piu facile. E’
possibile generare delle condizioni reali di
traffico di rete eseguendo un utente virtua-

WD _UstEa

el oyl

Dfnsent DBCueryt DBCuery2 DBQuery3
Test ProcsiTmers

which test stafion B procmer ran the fastest o

le per ogni Pc attraverso il front-end del
client. Questo processo risulta tuttavia trop-
po oneroso per il laboratorio, oltre che
troppo costoso (sono necessarie piu di
1000 macchine).

Esistono inoltre altri incovenienti quando
si simulano degli utenti multipli su una
macchina singola. In primo luogo, si utiliz-
za un numero ridotto di Pc e dai risultati
della simulazione si deduce il degrado del-
le prestazioni. Se il degrado risulta prevedi-
bile, tutto va bene. Se tuttavia le prestazioni
degradano, un test eseguito con 20 macchi-
ne non mettera in evidenza il serio degra-
do che avviene con 21 macchine.

Raccomandiamo di utilizzare utenti virtua-
li multi-processati e utenti virtuali Gui per
verificare la scalabilitd. L'unica alternativa
puo essere lavorare con un laboratorio e-
sterno per eseguire dei test massicci con
un singolo utente per ogni singolo Pc; & un
procedimento costoso, ma in alcuni casi
puo essere 'unica via percorribile.

TEST PERSONALIZZATI
E INFRASTRUTTURE
Moltissime situazioni richiedono una solu-

| L P P wnees [ «wesssy [ e

This graph tefs you how fast each test prociimer runs o each teet station. & heips you quickly
determine on the siowest.

zione personalizzata invece che shrink-
wrapped. Quando la flessibilita e il control-
lo sono di capitale importanza, risultera alla
fine necessario considerare la possibilita di
scrivere i test in proprio. Queste situazioni
riguardano in genere un’applicazione che
si trovi al di fuori delle principali combina-
zioni di piattaforme e al di
sopra delle possibilita degli
strumenti shrink-wrapped,
nonché talune caratteristiche
relative alle prestazioni che
costituiscono dei casi spe-
ciali. L’aspetto negativo con-
siste nel fatto che viene ri-
chiesto uno sforzo maggiore
per lo sviluppo e per la ve-
rifica di questi test.

E’ possibile scrivere com-
pletamente in-house delle
soluzioni di test personaliz-
zate, e sono disponibili de-
gli strumenti per aiutare a
compiere proprio questa
operazione. Per esempio,
Database Accessory (Da) di
Itegrated Computer Solu-
tions accompagna attraverso
l'intero processo di sviluppo
delle applicazioni client/ser-
ver. I test inviano alla Gui le pressioni dei
tasti utilizzando un linguaggio di scripting
chiamato Tool Command Language (Tcl,
pronunciato come “tickle”). Questi script
pilotano l'applicazione e simulano l'input
da parte dell'utente. Tcl € in grado di effet-
tuare indipendentemente delle query sul
database, e fa corrispondere lo stato inter-
no dell’'applicazione ai risultati delle query
indipendenti sul database.

Questa metodologia di verifica mette a
disposizione un controllo degli errori che
potrebbe risultare appropriato per qualsiasi
scenario di test automatizzato personalizza-
to. E’ possibile utilizzare il metodo Da con
la maggior parte delle soluzioni di test au-
tomatizzato shrink-wrapped, mentre gene-
ralmente si ottiene tutto il feedback attra-
verso il front-end Gui del client.

reOsts

SANGUE, SUDORE E TEST

Un altro caso in cui risulta pit opportuno
imboccare la strada dei test personalizzati
si verifica quando il meccanismo di comu-
nicazione tra il proprio client e il server uti-
lizza una tecnologia che i tool shrink-wrap-
ped non sono in grado di catturare in mo-
do efficace. In questo caso, la scrittura di
test white-box puo costituire I'unico modo
per procedere (oltre che per utilizzare gli
script Gui automatizzati). La nostra azienda,
Quintus, utilizza un protocollo Rpc tra cia-
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scuno strato all’interno della propria archi-
tettura multitiered. I tool shrink-wrapped
non sono tuttavia in grado di catturare Rpc,
e pertanto abbiamo deciso di scrivere in
proprio dei test white-box.

Un vantaggio del testing white-box in
un’architettura multitiered consiste nel fatto
che risulta possibile utilizzare le Api tra i
vari strati per sottoporre a test la loro inte-
razione. Per produrre dei test white-box
per la suite di applicazioni per la gestione
informazioni clienti di Quintus, ci siamo
avvalsi delle Api interne e delle possibilita
di infrastruttura di LoadRunner.

Quintus ha sottoposto a test non soltanto
l'interazione tra il client white-box e i ser-
ver intermedi, ma anche quella tra tali ser-
ver e il database. Cid ha consentito di sot-
toporre a test ciascuno strato in modo indi-
pendente rispetto agli altri, e di accertare
cosi che essi godono di buona salute. I test
white-box simulano anche il traffico di rete
tra i server e i client reali.

La figura “Un test di esempio” mostra una
porzione di codice proveniente da un test
white-box scritto per le Api di Quintus. Es-
sa mostra I'uso delle funzioni LoadRunner
che hanno catturato le informazioni di tran-
sazione e che hanno inviato messaggi a un
controller centrale. I te-
st white-box sono stati
progettati per eseguire
le tipiche operazioni
che un utente puo ef-
fettuare con la tastiera:
creare un nuovo record
e aggiornarne o cancel-
larne uno esistente.

Quintus ha scritto an-
che una quantita di test
che simulano il proces-
so di interazione
client/server, come per
esempio la connessione
e la disconnessione dal
database e l'inizializza-
zione del sottosistema
client. Dei semplici
script ripetevano i test
per un numero presta-
bilito di volte. Altri test
collaudavano indipen-
dentemente ciascuna A-
pi, consentendo ai col-
laudatori di verificare il
loro comportamento in
condizioni di stress.

Quando si sono confi-
gurati i server database
e le reti, & stato neces-
sario assicurarsi che i
server database potes-
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sero gestire molte centinaia di connessioni.
Cio ha reso necessario configurare la mac-
china del server database con una quantita
sufficiente di memoria, di spazio di archi-
viazione e di memoria condivisa.

PRESTARE ATTENZIONE

L'uso dei test automatizzati pud permette-
re di risparmiare tempo e lavoro, ma solo
se si agisce nel modo corretto. Quando si
utilizzano strumenti per test automatizzati
nel processo di sviluppo del software, &
meglio imboccare la strada della minore re-
sistenza. Per esempio, ¢ meglio non spre-
care risorse cercando di fare “vedere” al
proprio strumento di test i custom control
nella Gui dell'applicazione sottoposta a te-
st. Se la mappatura dei tipi di
controllo non risolve il proble-

Network Services, afferma che una risposta
in mezzo secondo pud anche andare bene,
una se siete un agente al telefono avete in-
vece bisogno di risposte immediate. La lar-
ghezza di banda della rete puo costituire la
differenza.

Lanoue, un veterano nella modellazione
di sistemi grandi e piccoli, spiega che “ci
sono dei clienti la fuori che hanno delle re-
ti che non funzionano bene. Noi andiamo
da loro e raccogliamo i dati che poi inseria-
mo in uno strumento di modellazione. Una
volta che abbiamo modellato la rete, allora
possiamo iniziare le analisi del tipo “cosa
succede se...”.

Lanoue avverte, tuttavia, che non tutti gli
amministratori di sistema possono compie-

re con successo questa
operazione. Se state

ma, ¢ possibile creare script per Stephen R. Quinn & pensando di utilizzare
test automatizzati che non utiliz- Manager of Software uno strumento di mo-
zino quel controllo. Corp. e ha 'm ellazione, provate
Un altro modo per massimiz- sullargomentao dei test omNet III di Caci e
zare le risorse tecniche & quello ‘ i ones di Systems and
di iniziare un passo alla volta Mmﬂi“‘: le. Networks. Entrambi
nel testing client/server automa- Development presso questi strumenti ese-
tizzato. E’ meglio iniziare con Quintus. E' possibile guono simulazioni di
un programma pilota e con a- contattarli ti Lan e Wan
spettative modeste: man mano mmw - agli
che si ha suc- stephen.quinn@quintus.c INSERIRE | DATI
cesso nei test ome NEL TEST

automatizzati,
si puo poi au-

profondita del collaudo.
Quando si eseguono
~dei test, si ha bisogno di
informazioni su quello
- che l'applicazione sta fa-
cendo mentre i test sono
- in esecuzione. E’ oppor-
tuno considerare se risulti
preferibile monitorare in
- tempo reale il progresso
‘dei propri test automatiz-
zati, utilizzando informa-
zioni quali database o file
di log del server interme-
io, nonché informazioni
le connessioni
ell’'utente, il lock di re-
cord, pagina e tabella e i
ile di log generati dai test
reali.

- Lideale sarebbe instal-
lare un network sniffer
per monitorare il flusso
dei pacchetti lungo la re-
te e per identificare qual-
siasi collo di bottiglia.
on Lanoue, un consu-
nte senior di Digital

mentare la portata e la

di fornire a qualcuno

del software client/server, un’infrastruttura

di test automatizzato e uno strumento per
lo sviluppo dei test dovrebbero costituire
una parte del processo di testing. La nostra
esperienza presso Quintus ci porta a racco-
mandare vivamente di impiegare le proprie
risorse nello sviluppo dei test stessi piutto-
sto che nello sviluppo dell'infrastruttura dei
test. '

La qualita e la scalabilita in un sistema
client/server possono essere costruite all’'in-
terno dell’architettura. Assicuratevi di com-
prendere gli aspetti piu intricati della vostra
architettura e allocate il tempo e le risorse
necessarie per effettuare su di essa test au-
tomatizzati. Scrivete dei test white-box che
simulino utenti multipli su una macchina
singola. Noi abbiamo migliorato i nostri ri-
sultati di collaudo simulando utenti multi-
pli. Infine, se utilizzate dei test automatiz-
zati in un ambiente client/server, procedete
sempre per piccoli passi. Create un pro-
gramma pilota di testing e, quando questo
funziona, ingranditelo. Questo & un
metodo che funziona. BH

Traduzione autorizzata da [413, settem-

bre 1996, una pubblicazione McGraw-Hill,
Inc.
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